Утверждена

постановлением Правительства

Российской Федерации

от 17 апреля 2018 г. N 457

                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        ___________________________________

                                         (ф.и.о. руководителя федерального

                                           органа исполнительной власти

                                            (уполномоченного им лица),

                                              или руководителя органа

                                          исполнительной власти субъекта

                                               Российской Федерации,

                                              или руководителя органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

                                   ПЛАН

               по устранению недостатков, выявленных в ходе

          независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
ГБПОУ НСО «Здвинский межрайонный аграрный лицей»                        (наименование организации)

                                На 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Отсутствует часть необходимой информации на информационных стендах внутри организации.
	Обеспечить полноту информации на стендах и официальном сайте учреждения в соответствии с требованиями действующего законодательства
	Постоянно 2021 г.
	Чухарева Светлана Николаевна  Зам. директора по УПР
	Закуплены информационные стенды.
Ведется работа по наполняемости стендов актуальной информацией
	Январь 2021 год

	Отсутствует часть необходимой информации на официальном сайте организации.
	Обеспечить контроль за наполняемостью сайта и его своевременным обновлением
	Постоянно 2021 г.
	Чухарева Светлана Николаевна  Зам. директора по УПР
	Ведется работа по наполняемости сайта лицея актуальной информацией
	Январь – декабрь 2021 год

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: наличие оборудованных групп пандусами/подъемными платформами; наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие сменных кресел-колясок, наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	1. Оснащение входной группы общежития лицея                                 2. Установка пандуса в здании общежития лицея
	2-4 квартал 2021 г.
	Мегеря Андрей Николаевич

заведующий хозяйством
	Подана заявка
	

	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.
	Провести инструктаж сотрудников по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.
	Февраль 2021 года
	Голиков Юрий Александрович
	Проведен инструктаж сотрудников по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.
	03.03.2021 год

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

